INGLÊS

NA HOTELARIA

Dois terços da humanidade fala, escreve ou compreende a língua inglesa. 100% da economia global é feita através de negociações onde a língua inglesa é indispensável e os hotéis são o ponto de convergência dos executivos de negócios de todo o mundo. Por isso, falar inglês no atendimento aos hóspedes de uma cidade como Porto Alegre, é indispensável para o desenvolvimento da carreira dos profissionais da hotelaria.
Este curso tem a finalidade de promover a qualificação consciente dos profissionais envolvidos com a venda e atendimento em hotéis, em busca da máxima eficiência e da qualidade contínua deste relacionamento.
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Promoção: 
Apresentação:    Eliana Crespo

Datas: 

Início: 21 de outubro 2008 até abril 2009—Aulas de 1,5 horas, em terça e quinta-feira

Horários:  10:30 às 12:00

16:00 às 17:30

19:00 às 20:30

Investimento:      R$ 204,00 por aluno por mês

Contatos: C/ SIRLENE

Rua Chaves Barcelos, 27/ 801

Porto Alegre-RS

(51) 3227-4603 

abihrs@abihrs.com.br

Este Curso é uma promoção da ABIH RS focado no atendimento aos hóspedes originários do exterior, que hoje formam um percentual considerável da clientela da hotelaria de Porto Alegre. Sua finalidade é, alem de atender o dia a dia e preparar a cidade para a Copa do Mundo de Futebol em 2014.

A FACILITADORA

Eliana Crespo é professora de Língua Inglesa, com mais de dez anos de experiência em treinamentos profissionais em empresas, mas, também em escolas e cursos de inglês. Formada em Letras pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS, com várias experiências no exterior.
PÚBLICO ALVO
Profissionais de hotelaria envolvidos no atendimento ao cliente, como recepcionistas, mensageiros, telefonistas e camareiras.

O PROGRAMA
Aulas interativas, com duração de uma hora e meia, onde os alunos realizam exercícios intensivos de prática e audição dos diálogos mais freqüentes no dia a dia da hotelaria.

Será dado ênfase aos termos técnicos dos setores mais comumente utilizados dentro do hotel, desde o atendimento telefônico até o fechamento da conta, 

Aulas expositivas e participativas

Jogos de Aprendizagem

Dinâmica de grupo

Livro didático

Simulações 

Musicas

